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《旅游节会管理与服务规范》团体标准 

编制说明 

一、工作简况 

（一）任务来源 

2022 年 12 月 26 日，中国旅游协会批准团体标准《旅游节会管理与服务规

范》立项。 

（二）制定背景 

随着旅游市场的恢复振兴，各地的节庆活动规模和数量都上了一个台阶，但

依然普遍存在形式单一、缺乏特色、管理松散、综合效益低等现象，亟需规范和

提升。 

一是旅游节会举办需要总体指南。各地旅游节会的组织有较大的盲目性，内

容雷同度高，形式化突出，例如普遍形成“两幕一转”的套路（开幕式、闭幕式、

转场巡游）。从现状看，尚未形成旅游节会的专业化链条，尤其是规则欠缺，各

地节会全凭长官意志，凭行政指令，导致千会一面，效益低下，消耗了公共资源。

建立旅游节会管理与服务规范团体标准，对于指导和规范旅游节会的举办非常必

要。 

二是提高品质和效益需要相应规范。据不完全统计，每年各地举办的大大小

小的旅游节会数量超过 5000 场。但不同类型、不同区域的节会质量参差不齐，

在区域或全国有影响力和吸引力的节会的比重不足 5%。节会组织不专业，管理

不周全，服务不规范，是普遍现象，造成了雷声大雨点小，满意度较低，综合效

益不佳，总体品质不高。旅游节会团体标准的建立，有助于从流程、管理、服务、

关键技术等方面为提高节会品质和效益提供规范和支持。 

三是节会评估需要客观依据。反馈和评估等对旅游节会的事后评价，具有非

常重要的作用。在现实操作中，反馈和评估往往被忽视，由于缺乏依据和方法，

主办者、协办者、参与者及消费者均难以给出反馈，因此不能清晰准确衡量和判

断旅游节会产生的实际效益。旅游节会规范为节会事后反馈和评估提供依据和尺

度，便于测算和衡量节会活动的投入产出，提高决策的科学性和准确性。 

《旅游节会管理与服务规范》的提出，对于提升旅游节会的举办质量，推动

节会市场的健康发展，提高节会活动的满意度和可持续性，具有重要意义。 
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（三）起草过程 

本标准的制订在中国旅游协会指导下，旅游营销分会组织进行。结合新时代

新要求，确定了指导思想和工作方案。在制订过程中，查阅了参考文献和相关标

准，调研了全国有代表性的旅游节会，召开研讨会，经过起草、研讨等环节，形

成了征求意见稿。 

1、立项 

2022 年 10 月 27 日，旅游营销分会在调研基础上，结合会员和行业需求，

提出《旅游节会管理与服务规范》团体标准立项申请。经过中国旅游协会标准化

工作委员会论证通过，中国旅游协会于 12月 26日批准标准立项。旅游营销分会

组织成立起草组，开始标准研制。 

2、起草初稿 

2023 年 1 月-6 月，按照团体标准的技术规范，结合新形势、新技术条件下

旅游节会的新要求、新趋势，起草组在深入研究历届华侨城文化旅游节等著名旅

游节会的基础上，分别对东部、中部、西部等区域有代表性的旅游节会进行调研，

包括江苏乡村旅游节、湖南乡村文化旅游节、云南罗平油菜花节等，在此基础上

形成标准初稿。 

3、研讨 

2023 年 7 月-9 月，旅游营销分会通过研讨会、函件等形式，邀请全国休闲

标准化技术委员会、华侨城集团、伊春市文化广电和旅游局、运城市文化和旅游

局等机构的专家，听取对标准初稿的意见和建议。 

4、征求意见 

2023 年 12月，结合研讨情况，起草组修改形成征求意见稿，将本阶段成果

提交中国旅游协会征求意见。 
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二、标准内容及研制情况 

（一）编制原则 

为使本标准具有较高质量，坚持了以下原则： 

科学性原则。以标准化理论为指导，结合节会活动和旅游节会的特点，建立

标准内容框架。 

规范性原则。 遵循标准编制的相关规范，与相关国际标准、国家标准接轨，

提出旅游节会的管理和服务要求，保证与国际和国家标准协调一致。 

适用性原则。从旅游发展客观情况出发，充分考虑旅游节会对管理、服务、

设施等特定要求，对旅游节会的绩效评价提出方法和条件。  

前瞻性原则。立足现状，大胆预测，适度超前，兼顾软件指标与硬件指标，

为标准的创造性实施留出余地。 

（二）主要内容 

1、基本界定 

节会，是指经过事先谋划、专门组织而开展的具有特定主题的聚集活动。旅

游节会是人们直接参与、以旅游体验为主要功能导向的节会。 

标准还对旅游节会的一些基本术语进行了界定，例如： 

主题——经过提炼而成的对节会的主要内容、主要目的、主要功能或主要特

点的准确表达。 

周期——一个节会的完整过程，包括从可行性研究、方案构想和策划，到实

施、评估和后续活动。 

遗产——因节会而产生但在节会结束后依然发挥作用或产生影响的物质设

施和精神因素。 
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2、标准框架 

 

3、主要章节 

本文件规定了旅游节会的总体要求、相关方以及对筹备、准备、举办、环境

保护、社会责任、评估和善后等方面的要求。 

本文件适用于有一定规模、以旅游为功能导向的节会活动。体育赛事、商务

庆典、纪念性集会、商品展销会、博览会等不直接提供旅游服务的专项活动，以

及以互联网、广播电视等媒介为主要载体的专项活动，均不适用本文件。。 

在“术语和定义”部分，对节会、旅游节会、主题、遗产、绩效以及相关方

的基本术语进行界定。 

在“总体要求”部分，提出了旅游节会的基本要素、基本原则和安全管理等
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基础要求。 

在“相关方”部分，对主办方、承办方、协办方、参与方和受众提出了相应

的界定和要求。 

在“筹备”部分，对备案报批、筹备机构和工作提出了相应要求。 

在“准备”部分，对组委会、总体方案、专项方案、发布和宣传、培训和演

练、保险、衍生等提出要求。 

在“场地”部分，对场地确定、场地搭建、安全保障等方面提出要求。 

在“举办”部分，对组织协调、服务保障提出要求。 

在“环境保护”部分，对容量控制、生态恢复、物料选用等提出要求。 

在“社会责任”部分，对公益性、共享性和当地优先等提出要求。 

在“评估和善后”部分，对总结、评估、遗产处理等提出要求。 

    在资料性附录中，提出了旅游节会绩效评估方法与细则。 

（三）确定主要内容的依据 

    在标准制定过程中，主要参照了以下法律法规和标准化文件： 

《中华人民共和国标准化法》 

《中华人民共和国标准化法实施条例》 

GB/T 1.1-2020 准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则 

GB/T 15624-2011 服务标准化工作指南 

GB/T 20000 标准化工作指南  

GB/T 20001 标准编写规则 

GB/T 20002 标准中特定内容的起草 

关于节会活动，已有的国家标准主要是《大型活动安全要求》GB/T 33170 系

列标准，已经发布了安全评估、人员管控、场地布局和安全导向标识、临建设施

指南、安保资源配置等 5个部分，主要是安全要求。 

体育赛事的国家标准有《大众滑雪赛事活动规范》GB/T 42372-2023 和《大

众滑雪赛事活动等级划分与评定规范》GB/T 42374-2023。 

旅游节庆活动有《旅游节庆活动服务质量要求》DB31/T1029-2016 等地方标

准。 

本标准借鉴了大型活动、体育赛事、旅游节庆等领域的国家标准、地方标准，

以及业界有代表性的地方和企业的规范和做法，针对旅游节会的特点，综合形成

标准成果。 

三、与国际、国内同类标准技术内容的对比情况 

相关的国际标准已经被等同采用，即《大型活动可持续性管理体系要求及使

用指南》GB/T 31598-2015/ISO20121:2012。该标准规定了大型活动可持续性管
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理体系的要求，适用于参与大型活动设计和开展的所有类型和规模的组织，以及

不同地理、文化和社会环境。该文件重视大型活动与社会之间的关系，大型活动

对社会的影响，以及社会对大型活动的期望。本标准参考了该标准的部分术语和

定义，比如相关方、遗产、绩效等，并借鉴了其在可持续性方面的管理要求。 

关于国家标准《大众滑雪赛事活动规范》GB/T 42372-2023，本标准借鉴了

其在“赛事活动相关方”和“应急管理”方面的相关要求。 

关于旅游节庆活动有上海市地标《旅游节庆活动服务质量要求》DB31/T1029-

2016等。本标准借鉴了其在“节庆活动方案制定”和“节庆活动宣传推广”等方

案的要求。 

国家标准《大型活动安全要求》GB/T 33170，本标准主要采用和执行其相应

部分的安全要求。 

四、与有关法律、行政法规的关系 

本标准行政法规的主要依据有《大型群众性活动安全管理条例》（中华人民

共和国国务院令第 505号，2007），《节庆活动管理办法》（中办发﹝2012﹞18号）

和《节庆活动管理办法实施细则》（国清组发﹝2015﹞1号）等。 

这些法规是关于节庆活动的审批、申请、备案、监督等工作的行政管理文件。 

总体来看，本标准是对现行法律法规的落实和实施文件。 

五、实施标准的要求和措施建议 

旅游节会是重要的旅游产品和宣传方式，在各地都有广泛举办，数量多，分

布广。推广实施团体标准《旅游节会管理与服务规范》的条件非常成熟。 

作为团体标准，建议由中国旅游协会牵头组织标准的培训、宣贯和实施，具

体工作可授权旅游营销分会组织开展。 

适时组建专家委员会，参照标准制定细则，对会员单位及申报单位的旅游节

会进行评估，得出结论，予以公开发布。 

根据标准实施情况，适时申请为旅游行业标准。 

 

 

《旅游节会管理与服务规范》团体标准起草组 

 

2023年 12 月 04 日 

 


